UCHWALA NR 1V/25/19
RADY GMINY TROSZYN

z dnia 21 lutego 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Troszyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ( tj. Dz. U.
72018 1. poz. 994 ze zm. ) art. 19 ust. 3, 415 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu s$cieké ( tj. Dz.U. z2018r. poz.1152ze zm. ) po
zaopiniowaniu przez organ regulacyjny uchwala sie:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW W GMINIE TROSZYN

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.
1. Niniejszy regulamin opracowano na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7czerwca 2001Tr.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze

zm. ) zwanej dalej "ustawg"

2. Celem regulaminu jest okreslenie poziomu ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjne zwane dalej "Przedsigbiorstwem" na terenie gminy Troszyn w zakresie dostarczania wody
i odbioru $ciekdow oraz praw i obowigzkéw odbiorcow ushug.

3. Przedsigbiorstwo ~ wykonuje  dzialalno§¢  w zakresie = zbiorowego  zaopatrzenia ~ w wodg¢
1 odprowadzania §ciekOw w oparciu obowigzujgce przepisy prawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§2.
Dostawa wody
1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek w szczegolnosci:

1) dostarcza¢ zsieci wodociagowej wode odbiorcy uslug na podstawie zawartej znim umowy, aw
szczegolnosci zapewni¢ dostawe wody o wymaganym ci$nieniu — nie nizszym niz 0,25MPa mierzonym na
sieciach i przytagczach wodociggowych bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa oraz nalezytej jakosci,

2) przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby o to si¢ ubiegajacej, jezeli spelnione sg warunki przylaczenia
okreslone niniejszym regulaminem,

3) zapewni¢ zdolno§¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m?® na dobe i 200 m? rocznie na gospodarstwo domowe pod odpowiednim ciSnieniem
W sposob ciagly i niezawodny,

4) dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy i ich legalizacji:
a) z wlasnej inicjatywy,

b) na zadanie odbiorcy (w przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania wodomierza - na koszt

odbiorcy),
5) wydawaé na pisemny wniosek zainteresowanego warunki techniczne niezbedne do podtaczenia
instalacji wodociggowej nieruchomosci do sieci wodociagowej bedacej w eksploatacji

Przedsigbiorstwa oraz uzgodni¢ przedtozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczng,

6) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming Troszyn
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.
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2. Woda dostarczona odbiorcy winna spetni¢ warunki, okreslone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. , poz. 2294
ze zm.) w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo w szczegoOlno$ci kontrolowaé prawidlowos¢ realizacji robot zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi,

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do realizacji zadan okreslonych w Regulaminie pod warunkiem, ze
odbiorca wody zapewni: uzytkowanie instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé¢
wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegolnosci:

a) unikniecia uderzen hydraulicznych,

b) wyeliminowanie mozliwosci wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego
wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej
wody,

¢) prawidtowe utrzymanie i zabezpieczenie pomieszczenia, w ktorym umieszczony jest wodomierz.
5. Odbiorcy wody zabrania sie¢ w szczego6lnosci:

1) uzywania  wody  dostarczonej zsieci  wodociggowej niezgodnie zumowg  zawartg
z Przedsigbiorstwem,

2) poboru wody przed wodomierzem,

3) dokonywania na przylaczach dzialan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu glownego za
wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych,

4) przemieszczenia wodomierza, zaklocenia jego funkcjonowania , zrywania plomb lub oston.

§3.
Odbior sciekow
1. Przedsicbiorstwo ma obowiazek:

1) przyjmowania do sieci kanalizacyjnej $ciekow komunalnych od odbiorcow na podstawie zawartej z nimi
umowy, aw szczegolnosci zapewni¢ nieprzerwany odbidr $ciekéw, o stanie i sktadzie zgodnym
z przepisami art. 9 - 11 ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m? na dob¢ oraz 100 m? rocznie na
gospodarstwo domowe.

2) zapewnienia prawidlowej eksploatacji sieci kanalizacyjnej bedacej w jego posiadaniu,

3) wydawania warunkéw technicznych niezbednych do podlaczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej
w posiadaniu Przedsi¢cbiorstwa,

4) kontrolowania odprowadzanych $ciekow pod wzgledem ich zgodnosci z pozwoleniem wodno - prawnym,
z uwzglednieniem wymagan ochrony s$rodowiska oraz sygnalizowa¢ wilasciwym wiladzom o wszelkich
zagrozeniach spowodowanych przez odbiorcg ustug na skutek przekroczenia wtasciwych norm,

5) okreslania jako$ci dostarczonych $ciekow na pierwszej studzience liczac od strony sieci lub w przypadku
jej braku - od granicy nieruchomosci.

2. Przedsicbiorstwo ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez nie warunkami technicznymi,
3. Odbiorca $ciekow zapewnia w szczegolnosci :

1) powiadomienie Przedsigbiorstwa o posiadanych wilasnych ujeciach wody wcelu umozliwienia
prawidlowego obliczenia nalezno$ci za odbiodr Sciekow,

2) z chwila podtaczenia si¢ do sieci kanalizacyjnej, przebudowe na swoj koszt instalacji, za pomocg ktorej
odprowadzat §cieki do szamba zgodnie z warunkami Przedsiebiorstwa,

3) stosowanie takich rozwigzan technicznych, ktoére uniemozliwiaja bezposrednie polaczenie instalacji
wodociggowej z instalacjg kanalizacyjna,
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4. Jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego funkcjonowania sieci kanalizacyjnej na skutek zrzutu $ciekdéw
przekraczajacych dopuszczalne tadunki. Przedsigbiorstwo ma prawo zadaé¢ zastosowania niezbednych urzadzen
podczyszczajacych jak rowniez moze dokona¢ natychmiastowego zamknigcia przytacza.

Rozdzial 3.

§ 4.
Warunki i tryb zawierania i rozwigzywania umow z odbiorcami ustug

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata podtaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Podpisanie umowy z odbiorca wody lub dostawcg $ciekéw nastepuje po speilnieniu technicznych
warunkow przyltaczenia okre§lonych przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 4.

§5.
Sposob rozliczen naleinosci za dostarczong wode i odebrane Scieki

1. Rozliczanie zuzycia wody oraz ilosci odprowadzonych $ciekéw odbywa si¢ na podstawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody lub ilosci odprowadzonych Sciekow.

2. llo§¢ zuzytej wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, aw przypadku jego braku - woparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.

3. llo$¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, a w przypadku ich braku, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniu ilosci odprowadzonych S$ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji, ktéra nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
nalezno$ci. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega na zyczenie odbiorcy zwrotowi,
ewentualnie zostanie zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

Rozdzial 5.

§ 6.
Prawa i obowiqgzki odbiorcow ustugOdbiorca ustug ma prawo:
1) domaga¢ si¢ dostawy wody o odpowiednim cis$nieniu i jako$ci,
2) domagac sig ciggtego odbioru $ciekow,
3) zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wodg i $cieki,

4) zada¢ od Przedsigbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli funkcjonowania
wodomierza,

5) uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody.

§7.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do :
1) prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ wodomierz,

2) zapewnienia prawidlowego uzytkowania instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej,
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3) zabezpieczenia na wlasny koszt dostepu przed osobami niepowolanymi do pomieszczenia,
w ktorym jest zainstalowany wodomierz,

4) wykorzystywa¢ wodg z sieci wodociggowej 1 korzysta¢ z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
1 na warunkach okre$lonych w umowie,

5) terminowo regulowac naleznosci za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki, zgodnie z umowa.

Rozdzial 6.
Warunki przylgczania do sieci oraz warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 8.
1. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wydaje Przedsigbiorstwo , na pisemny wniosek zainteresowanego , w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od ztozenia wniosku. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec

przedtuzeniu.

2. Do wniosku nalezy dotaczy¢ pisemng zgode osoby, w ktorej posiadaniu jest odcinek sieci (z wyjatkiem
sieci bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa).

3. W indywidualnych warunkach technicznych Przedsigbiorstwo okresla:
1) miejsce wiaczenia do istniejacej sieci wodociagowo - kanalizacyjnej,
2) rozwigzania techniczne wiaczenia oraz przebiegu przytaczenia lub odcinka sieci,
3) materiaty z jakich nalezy wykona¢ wcinke, przytacze i sie¢,
4) warunki odbioru technicznego,
5) lokalizacje podejscia pod wodomierz w pomieszczeniu za pierwszg przegroda zewngtrzna.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada mozliwosci
technicznych przytaczenia.

5. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych bezposrednio w siedzibie Przedsigbiorstwa, ktére udostgpnia nieodplatnie
niniejszy regulamin, projekty umow oraz wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

6. Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przylaczenie,
po spetnieniu technicznych warunkow przylaczenia okreslonych przez Przedsiebiorstwo i po przeprowadzeniu
stosownych prob.

7. Umowa o przylaczenie w szczegolnosci okresla:
1) strony zawierajace umowe,

2) zakres prac projektowych i budowlano -montazowych oraz prac zwiazanych
z przeprowadzeniem prob i odbioréw koncowych

3) sposdb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

4) termin zakonczenia budowy przylacza oraz termin przeprowadzenia niezbgdnych prob i odbioréw
czesciowych,

5) termin przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,
6) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow,

7) odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanych przylgczy wodociggowo
- kanalizacyjnych

§9.

1. Odbiorca ustug przed przystapieniem do wykonania przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego ma
obowiazek spetnienia wymagan okreslonych obowigzujagcymi przepisami prawa.

2. Odbiorca ustug jest zobowiazany wykona¢ przytacze zgodnie z uzyskanymi warunkami technicznymi.

3. Po zakonczeniu prac odbiorca ustug zglasza wykonanie przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego do odbiory technicznego.

4. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza w formie protokolu odbioru,
celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze wodociggowe lub
kanalizacyjne zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

6. Granicg¢ konserwacji sieci okresla protokot odbioru i umowa.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 10.

1. Wystgpienie przerwy w dostawie wody lub odbiorze $ciekow moze mie¢ miejsce
w przypadku, awarii lub planowanych prac konserwacyjno - remontowych.

2.0 planowanych przerwach w dostawie wody Ilub odbiorze $ciekow Przedsigbiorstwo powinno
powiadomi¢ odbiorcow ustug najp6zniej na dwa dni przed jej terminem.

3. Gdyby przerwa , oktorej mowa wyzej, miata przekroczy¢é 12 godzin, nalezy otym powiadomié
minimum 7 dni przed nig.

4. W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢
zastepczy punkt poboru wody , informujac ustugobiorce o jego lokalizacji, w sposob przyjety zwyczajowo.

5. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody na ujeciu,
2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
4) przerwy spowodowanej brakiem zasilania energetycznego,

6. Wstrzymanie lub ograniczenie doplywu wody moze nastapi¢ takze decyzja odpowiednich wiadz
w przypadku wystapienia klesk zywiolowych.
7. W przypadku niedotrzymania przez odbiorce ustug odpowiednich parametréw wprowadzanych do sieci

kanalizacyjnej $ciekdw Przedsiebiorstwo informuje o tym odbiorcg ustug w formie pisemnej oraz podejmuje
dalsze dziatania w oparciu o obowiazujace przepisy prawa.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§11.

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wudzielenia na zZadanie odbiorcow uslug informacji
w zwigzku z nieutrzymaniem ciggto$¢ ustug, nie poézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin , na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu przerw 1 zaktocen
w $wiadczenie ushug,
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2) 7 dni, na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w punkcie 1.

2. Przedsigbiorstwo obowigzane jest zawiadomi¢ odbiorcow ustug o planowanych zmianach
w warunkach technicznych zaopatrzenia w wodg¢ 1iodbioru $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

§ 12.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sg na piSmie osobiscie przez odbiorce ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzany jest do powiadomienia odbiorce ustug o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wplywu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

§ 13.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantow zainstalowanych w sieci wodociggowej
bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa .

2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe posiadajg jednostki Strazy Pozarnej biorace
udziat w akcji gaszenia pozaru na terenie gminy Troszyn

3. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe jednostka Strazy Pozarnej, zobowigzana jest do
zawiadomienia Przedsigbiorstwa, o miejscu pozaru po otrzymaniu jego zgloszenia.

4. Naleznos$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Troszyn na zasadach okre$lonych
w obowigzujacych przepisach .
§ 14.

Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szczegolnosci zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 15.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Troszyn

§ 16.

Traci moc uchwata Nr XXIV/202/10 Rady Gminy w Troszynie z dnia 26 marca 2010 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Troszyn
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§17.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Zenon Marek Mierzejewski
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